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venta en la mercadotecnia 4.0  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

d) Inteligencia artificial  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

ÍNDICE GENERAL16

 
 

195 
196 

197 
 

199 
202 
203 

 
204 
205 
205 
205 
206 

 

207 
208 

 
 
 
 
 
 
 
 

211 
 
 

213 
 
 

216 
217 

 
218 
224 
225 

 
 

226 
 

227 
228 

 
230 
232 



§ 19. Los dilemas éticos que plantea la Revolución Industrial 4.0: ¿Hacia una vulnerabili-
dad regulada? – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 
 

CAPÍTULO IX 

VULNERABILIDAD DIGITAL Y NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

ZARINA ROSS   
§ 11. Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 12. El derecho a la intimidad, su regulación y el marco normativo con relación a la infan-
cia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) El derecho a la intimidad y su regulación en el derecho argentino – – – – – – – – –  

b) Convención sobre los Derechos del Niño  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Las 100 reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de 
vulnerabilidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

d) Observación General nº 25 (2021) sobre los derechos del niño en relación con el 
entorno digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

e) Ley 26.061 de Protección Integral de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes  

f) Ley 25.326 de Protección de Datos Personales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

g) Ley 26.522 de Servicio de Comunicación Audiovisual  – – – – – – – – – – – – – – – –  

h) Ley 27.699, «Protocolo modificatorio del Convenio para la protección de las per-
sonas con respecto al tratamiento automatizado de datos de carácter personal»  

i) «Softlaw»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. La infancia en entornos digitales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Ciudadanía digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) El derecho a la intimidad y los peligros a los que se ven expuestos niños, niñas y 
adolescentes en el entorno digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) El «sharenting» la responsabilidad parental  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 14. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 
 
CAPÍTULO X 

VULNERABILIDAD DIGITAL Y CRIPTOACTIVOS 

SEBASTIÁN HEREDIA QUERRO - FRANCESCA PETRAZZINI   
§ 11. Introducción: ¿Contratos cada vez más complejos, mejores contratos? – – – – – – – –  

§ 12. Web3, Blockchain & Smart Contracts  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. Primeras aproximaciones al «Legal Design»: ¿Qué es, cómo surge y para qué sirve?  

§ 14. El papel del «Diseño Legal» de «Contratos» en la protección de los usuarios y con-
sumidores  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Casos prácticos de implementación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Regulación en la Argentina  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 15. Aproximaciones a las «Dark Patterns». Regulaciones novedosas  – – – – – – – – – – –  

a) «Legal Design» & «Dark Patterns»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Protección de menores: el caso de California  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

ÍNDICE GENERAL 17

 
235 

 
 
 
 
 
 
 

237 
 

238 
239 
239 

 
240 

 
241 
242 
243 
244 

 
245 
245 

247 
247 

 
249 
253 

257 
 
 
 
 
 
 

261 
266 
270 

 
280 
281 
286 

288 
289 
290 



§ 16. El «Legal Design» de «Smart Contracts»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 17. Caso práctico de implementación del «Legal Design» en un proyecto de tecnología 
«blockchain»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 18. Conclusiones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 

 

CAPÍTULO XI 

VULNERABILIDAD DIGITAL Y GÉNERO  

MACARENA BARICCO PRATS  
§ 11. Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 12. La imagen y su manipulación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. ¿De qué hablamos cuando hablamos de «DeepFakes»?  – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 14. ¿Para qué se utilizan los «DeepFakes»?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 15. El peligro «fake porn»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 16. El «fake porn» como violencia digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 17. Normativa sobre «fake porn» – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 18. El rol de las redes sociales y las medidas a adoptar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 19. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 

 

CAPÍTULO XII 

VULNERABILIDAD DIGITAL Y CONSUMO 

JOSÉ H. SAHIÁN   
§ 11. Protección general del consumidor en los entornos digitales  – – – – – – – – – – – – –  

a) Introducción metodológica  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) La sociedad de consumo digital: sus relaciones y los nuevos paradigmas  – – – – –  

c) Relación de consumo digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

d) Legislación general de los consumidores digitales  – – – – – – – – – – – – – – – – –  

e) Derechos fundamentales de los consumidores digitales  – – – – – – – – – – – – – –  

f) El derecho a la información digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

g) Principios de defensa de los consumidores digitales  – – – – – – – – – – – – – – – – –  

h) Solución de conflictos digitales: ODR  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 12. Hipervulnerabilidad «in genere» – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. Hipervulnerabilidad digital: dimensiones normologicas objetivas  – – – – – – – – – –  

a) Nociones generales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Unión Europea  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Derecho internacional  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

d) Derecho supranacional  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 14. Hipervulnerables digitales: subjetividades especiales  – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Etaria: niños, niñas y adolescentes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Consumidores con discapacidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Vulnerabilidad sanitaria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

d) Vulnerabilidad financiera  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
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e) Debilidad volitiva – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

f) Desafío de IA. Discriminación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

g) Discriminación: precios personalizados  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

h) Tutela efectiva de los consumidores digitales – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 15. Conclusiones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 

 

CAPÍTULO XIII 

VULNERABILIDAD DIGITAL 
EN LA TERCERA EDAD 

MARCELO BRASBURG - MARÍA ANDREA ROMERO 
 
§ 11. Tecnología y adultos mayores en la Argentina: un estudio cuantitativo y cualitativo  

a) Metodología de investigación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Factores socio-económicos y demográficos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Nivel educativo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

d) Rangos etarios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

e) Cuestión de género  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

f) Migración al mundo digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 12. El camino de inclusión: adaptación y educación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) ¿Vuelta al papel o educación?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Período de transición  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Hacia la telefonía celular en el uso de Internet  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. TIC para adultos mayores y su regulación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Derecho a la educación digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Accesibilidad en oficinas públicas y servicios sociales  – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Reglamentación legal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 14. Acceso a la justicia digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Transformación digital de la justicia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Causales impeditivas de acceso a la justicia para adultos mayores  – – – – – – – – –  

1. Vulnerabilidad en los adultos mayores  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

2. Brecha digital  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

3. Maltrato  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

4. Lenguaje complejo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

c) Medidas procesales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 
 

BIBLIOGRAFÍA GENERAL  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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